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中華民國射擊協會不法侵害之通報及申訴流程 

非自願個案處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：本會專責窗口： 

     (1)專線電話：03-2115636 

     (2)傳真：03-2115635 

     (3)電子信箱：ctsa2014@gmail.com 

非自願性個案 

 

所屬單位主官通報專責窗口(註)，並委

由 EAP 專業人員協助評估是否有立即

性危險與後續處理方式(管理諮詢) 

有立即性危機 

 

無立即性危機 

 

由專責人員徵詢當事人

是否願意接受諮詢服務 

專責人員協助就醫

與逕行通報 

持續關懷與追蹤就醫狀

況(至醫生判定當事人

能返回職場) 

由專責人員委請 EAP 專業

人員協助當事人進行重返

職場準備(個別諮詢)，並追

蹤三個月後，評估是否繼續

提供服務或轉介 

不
願
意 

願意 

 

由 EAP 專業諮詢師

提供當事人專業的

諮詢服務。若須轉介

其他資源，則經當事

人同意後，回報人事

室。 

 

後續追蹤三個月，依照

個案情形，評估是否繼

續提供服務或轉介 

結案 

1. 採取適當的管理措施(EAP

可提供管理諮詢建議) 

2. 必要時由 EAP 提供直接、間

接同仁個別諮詢或團體諮

詢。 

3. 視情況整合當事人資源，協

助加強關懷 
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危機個案處理流程 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是 否 

是否傷亡 

1. 緊急送醫。 

2. 聯絡轄區員

警備案。 

3. EAP 協助引

介社福資源

或提供家屬

必要之協助。 

EAP 提供服務 

1. 減壓團體。 

2. 篩檢危機事

件衝擊。 

3. 提供個別或

團體諮詢。 

4. 進行工作調

整評估與建

議。 

事件檢討與追蹤 

EAP 可提供服務數據與分析，協助或建議單位，以增進預防或未來相關情形之處

遇。並追中危機事件中相關人員後續狀況並提出報告。 

結案 

危機事件產生 

危機現場處理 危機通報 

團體負責人 

(EAP 可提供相

關經驗，協助首

長處理相關後

續問題)，並協

助首長進行壓

力調適。 

相關單位 

(如本會各單位及

當事人家屬) 

EAP 可以協助單

位面對外部與內

部的壓力，並提

供承辦人員壓力

紓解與調適 

組成危機事件處理小組 

(EAP 可提供相關設立建議) 
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員工職場霸凌處理流程(適用對象為本會員工) 

 

 

 

 

 

事件處理 

提供 EAP服務（註 4） 

工作調整或其他
組織管理作為 

引介心理諮商或
身心調適資源 

安排法律諮詢 

聯繫家屬 

通報 110、
119 

安排法律諮詢 

引介社福單位 

是否發
生重大
人身安
全侵害 

持續關懷個案後續情形 

是 

否 

運用適當場合或會議
再次公開宣導 

做出處分
建議 
 
 
調查事件
發生原
因，檢討
相關人員
責任；並
研提改善
作為 

審酌審議結果做
必要處置之建議 

不成立 

成立 

職場霸凌（註 1）事件發生 
 

申訴管道 
（註 2） 

 

相關 

協處單位 

單位主管及專責單位 
主動通報 

理事長 

必要時應
聯繫家屬 

啟動申訴處理
調查小組 

(本會防護小
組)（註 3） 

專責單位將處理及檢討改善情
形簽陳理事長 

調查事件發生
原因，檢討相
關人員責任；
並研提改善作
為 
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註 1：職場霸凌是指在工作場所中發生的，藉由權力濫用與不公平的處罰所造成的持續性的冒犯、威脅、

冷落、孤立或侮辱行為，使被霸凌者感到受挫、被威脅、羞辱、被孤立及受傷，進而折損其自信並

帶來沈重的身心壓力1。 

註 2：本會員工職場霸凌防治申訴管道如下： 

     (1)專線電話：03-2115636 

     (2)傳真：03-2115635 

     (3)電子信箱：ctsa2014@gmail.com 

註 3： 依據公務人員安全及衛生防護辦法第 4 條規定，各機關應指定適當人員，並得聘請相關專家學者，

組成安全及衛生防護小組（以下簡稱防護小組），負責督導本機關人員遭受騷擾、恐嚇及威脅等

情事之處理，及侵害事故發生原因之調查及檢討改進。 

註 4：EAP 服務流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

EAP接獲單位需求申請 聯繫被害者釐清需求 
提供被害者需求服務： 

如：PTSD諮詢、法律諮

詢、職涯諮詢等 

回報轉介單位 

1. 被害者諮詢狀況 

2. 評估與建議 


